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CANARI serves as CEPF's regional implementation team for
the Caribbean Islands Biodiversity Hotspot.

®.0
ccosvstem | SR\

Mecanismo de Atencion a Quejas del Proyecto:
Restaurando y conectando los habitats de bosque
seco de las iguanas de las rocas de La Espanola

Una queja puede ser una preocupacion o problema relacionado a la implementacién de un
proyecto. Hemos dispuesto este mecanismo de quejas para recibir y registrar formalmente
las quejas recibidas y su resolucion. Cualquier persona que tenga una preocupaciéon sobre

cualquier aspecto de este proyecto, debe reportarla para que podamos mejorar la forma
&n que trabajamos.

Primer nivel de atencion

Paso 1: Sometimiento
Someta su queja a Grupo Jaragua por
teléfono, correo electrénico o por
escrito (ver debajo los contactos).

Toda la informacién recibida sera
tratada confidencialmente. Las
qguejas pueden hacerse de manera
anénima.

Paso 3: Registro y Notificacion

Todas las quejas seran registradas en el
archivo de quejas de Grupo Jaragua, y
notificadas a la gestora del proyecto, el
director de subvenciones de CEPF y si se
trata sobre operaciones de Grupo
Jaragua, a la Directora Ejecutiva de
Grupo Jaragua.

Paso 5: Resolucion

Grupo Jaragua propondra al
reclamante una solucién en base a la
investigacion realizada.

Si no se puede llegar a una
resolucién, Grupo Jaragua consultara
al equipo de atencién a quejas del
Equipo de Implementacién Regional
del Fondo de Alianzas para
Ecosistemas Criticos (CEPF), que esta
en el Instituto Caribeno para los
Recursos Naturales (CANARI).
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Paso 2: Recepcion
Recibird una respuesta a su queja de

Grupo Jaragua en 48 horas o menos,
por teléfono, correo o por escrito.

Si su queja no puede ser resuelta de
inmediato, Grupo Jaragua le indicara
la linea de tiempo aproximada para la
atencién a la misma.

Paso 4: Evaluacion e
Investigacion

En este paso se decide sobre el tipo de
investigacioén a realizarse para atender
la queja, junto a una persona imparcial.

Usted, asi como otros involucrados
relevantes, podran ser invitados a
reunirse con el equipo a cargo de la
investigacion.

Paso 6: Acuerdo o apelacion
Una vez se haya tomado una decision,
ésta serd comunicada por escrito y
documentada en el archivo de Grupo
Jaragua.

Si no esta satisfecho con la respuesta, la
qgueja sera transferida al segundo nivel de
atencion.

Oviedo.
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Teléfono (fijo): 809 472-1036 (Santo Domingo)

Direccion fisica: Grupo Jaragua, c. San Juan Bautista 69, Santo
Domingo, DN, Reptiblica Dominicana y c. Paseo Paradi, Pangola,

Correo electronico: info@grupojaragua.org.do
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CANARI serves as CEPF's regional implementation team for
the Caribbean Islands Biodiversity Hotspot.

Mecanismo de Quejas del Proyecto
Conservacion de Palmas y Coniferas Amenazadas

Si en cualquier paso del proceso, siente que su queja no
esta siendo adecuadamente atendida por Grupo Jaragua,
puedo solicitar que sea transferida inmediatamente al
segundo nivel de atencion.

Segundo Nivel de Atencion

Si no esta satisfecho con la forma en que su queja fue manejada en el primer nivel de atencién, puede
dirigirla al Director del Equipo de Implementancion Recional en el siguiente contacto:

Titulo: Director del Equipo de Implementacion Regional
Teléfono: +1-868-638-6062, +1-868-674-1558

Correo electrénico: caribbeanrit@canari.org
Direcciodn fisica: Caribbean Natural Resources Institute,#105 Twelfth Street, Barataria, Trinidad y Tobago

Tercer Nivel de Atencion

Si no esta satisfecho con la forma en que su queja fue manejada en el segundo nivel de atencién, \
puede dirigirla al Director de Subvenciones para el Hotspot del Caribe de CEPF en el siguiente
contacto:

Titulo: Director de Subvenciones para el Hotspot del Caribe de CEPF

Teléfono: +1-703-341-2400

Correo electronico: cepf@cepf.net

Direccion fisica: Critical Ecosystem Partnership Fund, 2011 Crystal Drive, Suite 600, Arlington, VA
22202, USA

Cuarto Nivel de Atencion

Si no esta satisfecho con la manera en que su queja ha sido manejada en el tercer nivel de atencion,
puede llevarla directamente al Director Ejecutivo de CEPF via la Linea de Etica de Conservacién
Internacional:

Teléfono: +1-866-294-8673

Portal de Internet: https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/10680/index.html

Se espera que la queja sera resuelta a este nivel dentro de 35 dias laborables a partir de la recepcién de

solucién, la queja podra mantenerse en este nivel durante un maximo de 60 dias laborales.

\Iaqueja original. Sin embargo si ambas partes acuerdan que se ha hecho progreso significativo hacia su
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